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Уважаемые Коллеги и Друзья!

Компания МНС Групп предлагает Вам пройти обучение по стандарты ISO 9001 «Внутренний аудитор СМК, Обзор проекта ISO 9001:2015» — Учебный семинар, который состоится в г.Харькове 11-12 декабря.
Цель учебного курса: Функционирование Системы Менеджмента Качества (СМК), построенной в соответствии со стандартом ISO 9001:2008, необходимо систематически подвергать проверкам. Анализ работоспособности системы проводят под руководством уполномоченного представителя руководства в области качества собственные специалисты предприятия — аудиторы предприятия в рамках внутренних аудитов. Независимая проверка функционирования СМК, устранение дефектов и недостатков, обнаруженных в ходе проверок аудиторов, являются основой эффективной работы системы и ее дальнейшего развития. Обзор проекта ISO 9001:2015 сравнительная характеристика двух версий стандартов. 

Для кого предназначен курс: Данный курс предлагается слушателям, обучится основным требованиям стандарта ISO 9001:2008 и получить навыки проведения внутреннего аудита предприятии. 

Основные темы:
1. Требования стандартов ISO 9001:2008 и ISO 19011;
2. Требования стандартов ISO 9001:2015 и ISO 19011;

3. Требования со стороны органа сертификации;

4. Подготовка аудита, его проведение;

5. Документальное оформление внутренних аудитов;

6. Приёмы аудита;

7. Обработка информации;

8. Протоколы несоответствий, составление отчетов об аудите;

9. Анализ результатов внутренних аудитов;

10. Практические занятия, Экзамен
Сертификат:

Сертификат от компании МНС Групп «Внутренний аудит и оценка систем управления качеством в соответствии с требованиями стандартов
 ISO 9001 и ISO 19011:2011»

Продолжительность курса: 2 дня(16 часов, включая экзамен).

Стоимость обучения: 3000 Гривен в том числе НДС.

Программа в приложении
Для подтверждения участия в обучении просим связаться с нами любым удобным для Вас способом.

Смирнов Александр Олегович

Руководитель сертификационного направления:

Тел: 096 28 128 77

E-mail: ukr.iso@gmail.com
Приложение 1

ПРОГРАММА КУРСА

ДЕНЬ 1
	№ п/п
	Название
	Время

	1
	Представление сторон 
	09.00
	 09.15

	2
	Глава  1: Введение к курсу 
	09:15
	10:00

	3
	Глава 2: Введение к менеджменту качества. Основные положения и словарь 
	10.00
	10.30



	4
	Кофе-пауза
	10.30
	10:45

	5
	Глава 3:  Обзор стандартов серии ISO 9000, ISO 9001:2015 
	10:45
	11:45

	6
	Глава 4,5: Документация системы качества. Введение к аудиту.  ISO 19011
	11.45
	12.45

	7
	Домашнее задание:     Повторение ИСО 9001 
	12.45
	13.00

	8
	Обед 
	13:00
	14:00

	9
	Глава 6:Аудит системы менеджмента качества
	14:00
	14:30

	10
	Глава 7: Требования к аудиторам
	14:30
	15:15

	11
	Глава 8: Подготовка к проведению аудита
	15.15
	16:15

	12
	Упражнение 2: Составление Программы аудита 
	16:15
	16:45

	13
	Глава 9: Проведение аудита
	16:45
	18:00

	14
	Домашнее задание: Отчеты о несоответствиях: "Ситуации".  
	
	


ДЕНЬ 2
	№ п/п
	Название

	Время

	1
	Домашнее задание: Отчеты о несоответствиях: "Ситуации".   
	09:00
	09:30

	2
	Глава 10: Регистрация отклонений
	09:30
	10:15

	3
	Глава 11: Составление отчета об аудите 
	10.15
	11:15

	4
	Упражнение 4. Практическое занятие: Дело об аудите "Стил Юнайтед ЛТД"(Пример). Обсуждение 
	11:15
	13:00

	5
	Обед
	13:00
	14:00

	6
	Практическое занятие: Письменный экзамен
	14.00
	15:30

	7
	Подведение итогов. Ответы на вопросы слушателей.
	15.30
	16:00
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61166 Украина г. Харьков ул. Новгородская 11, 402

тел./факс+38/096/2812877    +38/057/752 30 49
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